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Identificar e desenvolver processos, modelos e ferramentas que promovam, de maneira inovadora, a Transformagao de Servigos Publicos orientada
aos cidadaos e as organizacdes, fomentada pelo Ministério da Economia, primando pela qualidade dos servigos publicos.

4. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO PARA CELEBRACAO DO TED

O presente Projeto envolve pesquisa, desenvolvimento e inovagao em metodologias, modelos e ferramentas que promovam a automagao e digitizacao
de servigos publicos oferecidos pelo Ministério da Economia, pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital
(especificamente pela Secretaria de Governo Digital (SGD), envolvendo os departamentos: Departamento de Experiéncia do Usudrio de Servigos
Publicos (DEUX) e Departamento de Servigos Publicos Digitais (DSPD)), visando a transformagdo dos servigos publicos federais.

Em termos académicos, a partir da parceria em Pesquisa ¢ Desenvolvimento firmada entre a UnB ¢ o ME, o projeto visa oportunizar aos professores e aos
estudantes do curso de Engenharia de Software da UnB/FGA, entre outros, formularem solu¢des a partir da pesquisa cientifica e técnicas de Engenharia de
Software, de Ciéncia dos Dados, de Estatisticas, de Psicologia e de Design (pesquisas etnograficas no contexto de Design Thinking e de Experiéncias do Usuario),
em um ambiente real de uma organizagado publica, a fim de melhorar a qualidade de seus processos, produtos e servigos e contribuir para a inovagao.

e Contexto

Nos ultimos anos, governos de diversos paises tém investido na implementacdo e implantacdo de Governo Digital como uma estratégia para a transformacdo do
governo. Essa estratégia vem se tornando uma importante ferramenta do servigo publico, na esperanca de obter beneficios como: redugdo de custos, melhoria da
qualidade do servigo, aumento da responsabilidade e maior participagdo e satisfacdo publica (LUNA-REYES; GIL-GARCIA, 2011; NOUR; ABDELRAHMAN;
FADLALLA, 2008).

A OECD (Organization for Economic Co-operation and Development), a partir do seu Comité de Governanga Publica (PGC), apresentou em julho de 2014, uma
recomendag@o sobre Estratégias Digitais de Governo, com intuito de aproximar os governos dos cidaddos e das empresas (OECD, 2014). Organizagdes, como,
por exemplo, a (ACCENTURE, 2016; DELOITTE, 2015; GARTNER, 2015), entre outras, também tém apresentado relatorios sobre o desenvolvimento de
Governo Digital em alguns paises ¢ a necessidade de pesquisas, que possam inovar os varios cenarios governamentais.

No que diz respeito ao Brasil, o governo brasileiro tem buscado fomentar os 6rgéos brasileiros a transformarem seus servicos em servigos digitais para acesso,
acompanhamento e avaliagdo dos cidaddos. A partir de 2016, observa-se iniciativas do Governo Federal Brasileiro, como: a publicagdo de estratégias, decretos e
procedimentos para digitizagdo dos servigos. Foram publicados importantes decretos neste sentido, definindo uma Politica de Governanca Digital (BRASIL,
2016a) e a Plataforma de Cidadania Digital (BRASIL, 2016b), no dmbito dos orgios ¢ das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, além de um Kit de Transformagdo de Servigos Publicos, em apoio aos orgdos federais, autarquias ¢ fundagdes, que vem amadurecendo ¢ se
modificando a cada ano.

O Ministério da Economia (ME) estd empenhado no desenvolvimento e execugdo de agdes que promovam a transformacao digital dos servigos publicos no
ambito executivo, colocando & disposicdo dos 6rgdos da administracdo publica federal diversas ferramentas e solugdes. Sdo ferramentas que possibilitam a
simplificacdo dos processos, a padronizacdo e a integracdo dos dados e informagdes de governo, cujo objetivo ¢ democratizar o acesso a informagao nos sites e
portais governamentais, reduzir os custos e melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

O ME (entao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo) tem investido esforgos na estruturagdo de apoio aos 6rgdos publicos. As agdes do ME
buscam apoiar os 6rgdos a promover a transformagdo dos servigos publicos, orientados pela perspectiva dos cidadaos e empresas, buscando a simplificagao ¢ a
oferta de servigos por meio de canais digitais.

A Estratégia de Governo Digital (BRASIL, 2020b) para o periodo de 2020 a 2022 estd organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a
transformacao do governo por meio de tecnologias digitais. O Decreto n° 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020, além de legitimar, d4 publicidade ao plano
estratégico junto a todos os 6rgaos da administragdo publica e a sociedade (BRASIL, 2020a).
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Atualmente, um dos objetos de atuagdo € apoiar a verificagdo e validacdo de aplicativos de servigos do governo brasileiro, que tém sido langados nas lojas mobile
Android e Apple, pela Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia (ME). Aplicativos como: Meu Gov.br[1], Meu INSS[2], Carteira Digital
do Transito[3], entre outros.

Um dos desafios da SGD ¢ a avaliagdo e validacao desses aplicativos, tanto nas lojas mobile Android quanto nas lojas Apple. Duas das principais causas para a
experiéncia negativa que os usuarios ja tiveram enquanto interagiam com os aplicativos sdo a atratividade da interface e a precisdo que o aplicativo possui ao
realizar as tarefas propostas. Ambos os problemas sdo possiveis de serem identificados quando o aplicativo ¢ avaliado por métodos e técnicas de Experiéncia do
Usuario (FU et al., 2013).

Entre as disciplinas, metodologias e processos que t€ém como foco principal o usudrio e sua experiéncia, uma ¢ denominada Design da Experiéncia do Usudrio
(User eXperience Design - UXD). UXD ¢ definido por uma colegdo de praticas e processos e de pessoas responsaveis por definir, implementar e gerenciar
recursos da experiéncia do usua- rio, componentes e plataformas de produtos (HARUTYUNYAN; RIEHLE, 2019).

Entre outras iniciativas, O Decreto D9756 (Brasil, 2019g) institui o Portal Unico (gov.br) e dispde sobre as regras da unificacdo dos canais digitais do Governo
Federal. O maior desafio dessa unificacdo consiste na migracdo dos portais atuais dos 6rgaos do poder executivo federal para a nova plataforma no gov.br.

Atualmente, mais de 80 portais de 6rgdos ja foram migrados para o Portal Unico Gov.br. Dessa forma, os sites ja hospedados no novo padrio ja possuem noticias,
contetdos institucionais, informagdes de transparéncia, servigos, dentre outros, em um novo layout, que segue a identidade visual do Portal Unico Gov.br.

A centralizac¢do das informag¢Ges em apenas um tnico ambiente compreende cerca de 1.600 sites ¢ prevé uma economia de R$ 100 milhdes ao ano, com custos de
manutengdo e desenvolvimento. Para que o objetivo do decreto seja alcangado, alguns obstaculos precisaram ser detidos, visto que cada 6rgdo possui um portal
especifico, com sua propria tecnologia e padroes de desenvolvimento.

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa deste projeto é: Como promover a transformagdo digital para uma maior interagdo entre a sociedade e o governo
| federal e uma monitoragdo mais efetiva da qualidade e satisfacdo dos usuarios de servigos publicos?

e Metodologia

Ressaltada ainda mais pelo momento mundial, em fun¢do do isolamento social, a transformacao digital, culminada pela digitizagdo de servigos de
governos, ¢ uma tendéncia crescente na atualidade. Particularmente, a digitizacdo dos servi¢os publicos, obtida a partir da transformacgao de servigos
em servicos digitizados, vem transformando o relacionamento entre governos e cidadaos no mundo inteiro. Esse processo tem sido visto como uma
grande oportunidade, mas também necessidade, para os governos garantirem acesso universal aos servigcos publicos, ofertados com mais qualidade e
agilidade, bem como aumentar a participagao do cidadao no cotidiano da vida publica, promovendo assim o exercicio efetivo do conceito de
cidadania.

Se, por um lado, a digitizagdo do servico beneficia o cidadao, esse processo tem uma importancia essencial para o governo. Além de facilitar a
entrega do servigo, muitas vezes proporcionando uma economia financeira e de varias outras naturezas ao governo, faz com que os dados oriundos
desses servigos estejam acessiveis de forma digital. Isso viabiliza a aplicacdo de técnicas de analise de dados, o que implica em analises quantitativas
e qualitativas desses dados. Tais analises sdo invidveis se os dados nao estiverem disponiveis de forma digital.

Diante desse cendrio, as iniciativas como a que estdo sendo executadas pelo ME, a partir da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e
Governo Digital, sao de fundamental importancia, ndo s6 pela perspectiva de melhoria dos servigos, passando pela economia de recursos publicos e
por um servico entregue de forma mais eficiente e agil ao cidaddo, mas principalmente pela capacidade de analise e monitoramento dos dados
oriundos desses servicos. Tais iniciativas visam a integridade dos dados e do servigo provido, objetivando a minimizagdo de fraudes.

Neste contexto, o presente projeto de pesquisa € essencial para:
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1. promover a oferta digital dos servigos de governo e o acesso dos cidadaos e das organizagdes;
2. promover transformagdes organizacionais que contribuam para a melhoria da qualidade do servigo publico;

3. implementar uma estratégia para geragéo de valor publico considerando a defini¢do de mecanismo que permitam o monitoramento e avaliagdo dos servigos
publicos

4. iniciativas de gestdo ¢ governanga que devem ser orientadas para uma efetiva melhoria para a sociedade e ao cidadao.

e Descricao das macro-atividades a serem desenvolvidas
Para execugdo deste Projeto de pesquisa, a partir dos objetivos especificos (metas) definidos, sdo descritas as atividades a serem realizadas:
Relacionadas 2 Meta “Adocio de Metodologia de Gestio Agil «

1. Investigar oportunidades de redesenho de uma metodologia de gestdo agil no contexto de Transformagao Digital;
2. Investigar oportunidades de implantagdo de uma metodologia de gestao agil para Gestdo e Governanga no contexto de Transformacgao Digital e
apoiar sua implantagao.

Relacionadas a Meta “Avaliacdo da Qualidade de Servigos Publicos”:

3. Elaborar metodologias e estratégias de utilizacao de dados na melhoria continuada dos servigos avaliados;

4. Aperfeigoar instrumentos de analise e coleta de dados e avaliag@o de servigos publicos e produzir relatdrios analiticos;

5. Investigar oportunidades de automagdo de instrumentos de avaliagdo de servigos publicos e evolugdo dos painéis de avaliacao de servigos
publicos;

6. Investigar oportunidades de melhoria do processo de Migragao de Portais para o Gov.Br.

Relacionados a Meta “Valorizacdo da Experiéncia do Usudrio” (UX)

7. Apoiar o planejamento, com equipes responsaveis pelo servigco publico do 6rgado, de instrumentos, de questionario e a condugao de pesquisas;

8. Apoiar a conducao, com equipes responsaveis pelo servigco publico do 6rgao, de pesquisas junto a diferentes extratos representativos do
usuario final do servigo;

9. Apoiar equipes condutoras das pesquisas a refletirem e consolidarem os insights nelas coletados, visando o redesenho ou melhoria do servigo
baseado na Experiéncia do Usuario, e a definir estratégias de multiplica¢do da abordagem metodoldgica.

Relacionadas a Meta “Refinamento do Processo de Transformacao Digital “

10. Investigar oportunidades de melhoria e de automacao do Processo de Transformagdo Digital e da Qualidade dos Aplicativos de Governo, €
apoiar seu desenvolvimento.

11. Investigar oportunidades de implantacdo do Processo de Transformagao Digital e de Avaliacao da Qualidade dos Aplicativos, e apoiar sua
implantagao.

Relacionadas a Meta “Pesquisa e Formagdo”

4/13



24/12/2020

SEI/ME - 12174424 - Plano de Trabalho

12. Gerar producao académica e cientifica, buscando publicar e participar de eventos da area - nacionais € internacionais.
13. Refinar, equipar e gerenciar os espagos fisicos de pesquisa e desenvolvimento do ITRAC FGA/UnB e ambientes de pesquisa da FGA/UnB.
5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
DURACAO
4 INDICADORES (Ml];:(S)ES
# FiSICOS
boeta METAS 0. ATIVIDADES PROJETO)
Inicio | Fim
MO Mobilizar a | Planejar equipe; refinar, equipar e gerenciar os espacos fisicos de pesquisa e Equ1pe ¢ le sp qg(()i de Més | Més
equipe desenvolvimento do ITRAC FGA/UnB e ambientes de pesquisa da FGA/UnB. pesquisa plancjados ¢ 01 24
monitorados
Investigar oportunidades de redesenho de uma metodologia de gestdo agil no contexto o Més | Més
1 de Transformagdo Digital; Relatorios, desinhos, atas | 24
de reunides
Adocao de ' .
M1 Metodglogia_ de Investigar oportunidades de implantagdo de uma metodologia de gestao agil para Relatonos: deﬁn’u;.ao de | Mes | Mas
Gestao Agil 2| Gestao e Governanga no contexto de Transformagdo Digital e apoiar sua implantagao. implantagao, andlise de 02 24
resultados, atas de
reunides
. , . e . . Metodologias e estratégias A A
Elaborar metodologias e estratégias de utilizacdo de dados na melhoria continuada dos ) (lise de dad ) Més | Més
3 servicos avaliados © anallse de dados ¢ de 02 24
melhoria de servigos
Aperfeicoar instrumentos de analise e coleta de dados e avaliagdo de servigos publicos e Instrllln:erclltozdg analése © | Mes | Mes
4 produzir relatérios analiticos; co'eta de dados € de 02 24
avaliagdo aperfeicoados
Avaliacio da Instrumentos e painéis
Qualidade de Investigar oportunidades de automagado de instrumentos de avaliacdo de servigos automatizados de Més | Més
M2 Servicos Piiblicos | 5 publicos e evolucdo dos painéis de avaliagdo de servigos publicos; avaliagdo de servigos 02 24
publicos
Investigar oportunidades de melhoria do processo de Migragao de Portais para o Processo de migracdo de | Més | Més
6 Gov.Br. portais refinado 02 24
Apoiar o planejamento, com equipes responsaveis pelo servigco publico do 6rgao, de Planejamento de Més | Més
7 instrumentos, de questionario e a condugdo de pesquisas; instrumentos de pesquisa | 02 24
com usuarios

https://sei.fazenda.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=709545&id_documento=13854906&id_orgao_acesso_externo=0&infra_hash=92cadd24e0707f7508a4f35e54b380f6

5/13



24/12/2020 SEI/ME - 12174424 - Plano de Trabalho

Apoiar a conduciio, com equipes responsaveis pelo servigo publico do 6rgdo, de Pesquisas conduzidas Més | Més
8 pesquisas junto a diferentes extratos representativos do usuéario final do servigo; junto aos usuarios 02 24

Valorizacao da
Reflexdo dos dados

M3 | Experiéncia do Apoiar equipes condutoras das pesquisas a refletirem e consolidarem os insights nelas letad Mas | Ma
Usudario coletados, visando o redesenho ou melhoria do servigo baseado na Experiéncia do coletados € cs ©s
‘o . . R . compartilhamento da 02 24
9 Usuario, e a definir estratégias de multiplicacido da abordagem metodologica. A
experiéncia

Processo de transformacao

Investigar oportunidades de melhoria e de automacgdo do Processo de Transformagéo . Més | Més
.. . . . ) melhorado; aplicativos de
10| Digital e da Qualidade dos Aplicativos de Governo, e apoiar seu desenvolvimento. 02 24
governos testados
Refinamento do
Processo de . . . ~ . e Diretrizes de implantacao R R
~ Investigar oportunidades de implantagdo do Processo de Transformacgao Digital e de Més | Més
M4 | Transformacao Avaliagio da Qualidade dos Aplicati . mplantaca de processo de 02 24
Digital 11 valiagdo da Qualidade dos Aplicativos, e apoiar sua implantacao. transformacdo e avaliacio
. Gerar producao académica e cientifica, buscando publicar e participar de eventos da ~ A Més | Més
Pesquisa e , LT .. Producdo académica
M5 - 12 area - nacionais e internacionais. 02 24
Formacao
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e Procedimentos e/ou instrumentos a serem utilizados

No sentido de atender as caracteristicas especificas do presente Projeto, os procedimentos e instrumentos metodoldgicos a serem utilizados estdo estruturados a
partir de dois niveis distintos de intervencdo. O primeiro estd relacionado a estratégia de gestdo do Projeto em si, e o outro a sele¢do metodologica para o
desenvolvimento das pesquisas e agdes de inovagdo a serem propostas.

1. Estratégia de gestio do projeto - abordagem IDEAL

O Software Engineering Institute (SEI) desenvolveu uma abordagem de programas de melhorias chamada IDEAL (MCFEELEY, 1996) que ¢ um acrénimo de
Inicializagdo, Diagnostico, Estabelecimento, A¢do e Ligdes. O IDEAL é uma abordagem sistematica de geréncia que ajuda as organizagdes a melhorar seus
processos. A melhoria € obtida através da introdug@o de novas politicas, tecnologias, métodos e ferramentas para a constru¢do de um ambiente mais eficiente.

Essa abordagem sera utilizada para estruturar o planejamento, execugdo e controle do presente Projeto de pesquisa. Ela ¢ composta por cinco etapas para a
realizagdo de um ciclo de melhoria. Ao fim de cada ciclo, atinge-se um estagio de capacitacdo, com metas especificas e medidas claras para aferir o resultado do
ciclo. A cada ciclo, os passos sao repetidos, configurando-se assim o processo de melhoria continua.

A fase de Inicializagao ¢ o ponto de partida do modelo e responsavel pela definicdo da infraestrutura do projeto, os papéis, responsabilidades e os recursos sdao
alocados. Os objetivos gerais sdo definidos a partir das necessidades da organizacdo. O Plano do Projeto ¢ criado nessa fase e evoluido nas fases seguintes.

Na fase de Diagnostico sio conduzidas avaliagdes para estabelecer uma linha de base do estado atual. Os resultados da avaliagdo (recomendagdes) sdo
considerados para a atualiza¢do do Plano do Projeto (metas, recursos, prazos).

A fase Estabelecimento ¢ responsavel em completar o Plano de Projeto. Nesta fase, sdo estabelecidos objetivos quantificaveis a partir dos objetivos gerais que
foram definidos na fase inicial, além de métricas para acompanhar o progresso do projeto. O plano de acdes priorizadas e uma estratégia de atuagdo serao
desenvolvidos a partir das recomendagdes resultantes da fase Diagnostico.

Na fase A¢ao sdo criadas, pilotadas e implantadas as solugdes para enderecar as areas de processos com problemas.
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Finalmente, na fase Lic6es, os dados coletados (licdes aprendidas, métricas sobre desempenho e alcance de metas) sdo utilizados como fonte para ajustes na
estratégia, métodos ou infraestrutura utilizada no projeto para o proximo ciclo. Esses resultados possibilitam o registro da producdo académica e técnica.

O IDEAL sera utilizado como estratégia geral do programa de melhoria, de modo a gerar um mecanismo no qual a saida de um ciclo seja utilizada como insumo
para o inicio de um proximo ciclo. Do ponto de vista das inovagdes pretendidas, sera utilizado o conceito de Engenharia de Software experimental, conforme
detalhado na proxima secao.

2. Sele¢iio metodologica

A metodologia a ser utilizada no desenvolvimento do presente Projeto sera baseada em multiplas técnicas de investigag@o, tanto quantitativa quanto qualitativa.

Para atender aos objetivos especificos previstos e alinhados as metas do presente Projeto serdo utilizadas multiplas abordagens e técnicas, a partir da adogao do
seguinte protocolo comum, contendo os seguintes passos metodologicos:

¢ Escolha da abordagem metodoldgica - métodos e técnicas de coleta de dados mais adequadas aos objetivos e ao 6rgdo participante;
e (Caracterizagdo da amostra — descri¢do, tamanho e adequagdo da amostra em relacdo aos objetivos previamente definidos;

e (oleta de dados — varidveis instrumentos e procedimentos para coletar os dados.
No que diz respeito ao espago amostral da pesquisa, 0 mesmo serd composto pelo cenario do DRM quanto a rastreabilidade do pescado.
e Métodos e Técnicas de pesquisa

Diferentes métodos e técnicas poderdo ser empregadas nas pesquisas, sejam do tipo descritivas ou experimentais, com abordagens qualitativas ou quantitativas,
entre elas, as mais comuns no contexto de Engenharia de Software aplicada sdo:

e Estudo de caso

De acordo com Nisbett e Watt (1978, apud ANDRE, 2008)— que se basearam na defini¢do estabelecida na Conferéncia de Cambridge, um estudo de caso é um
termo amplo que designa uma familia de métodos de pesquisa com um enfoque em uma instancia especifica, esta instdncia pode ser uma pessoa, um grupo, uma
escola, uma institui¢do, um programa, etc.

As diferentes técnicas de coleta de dados utilizadas no estudo de caso o caracterizam como uma pesquisa de abordagem mista, ja que se utiliza tanto de técnicas
qualitativas quanto quantitativas.

o Entrevistas

Entrevistas sdo necessarias quando se quer obter dados que sdo fornecidos por determinadas pessoas € nao que podem ser encontrados em registros e/ou
fontes documentais. Podem ser estruturadas, semiestruturadas ou abertas.

A entrevista ¢ uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma forma racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir
com eficacia um conteudo sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo de esfor¢o de tempo (ROSA; ARNOLDI, 2008).

o Survey
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E um tipo de levantamento de dados por amostragem que assegura melhor representatividade e permite generalizagdo para uma populagdo mais ampla.
Seu objetivo ndo esta em testar a habilidade do respondente, mas sim em medir sua opinido, seus interesses, aspecto de personalidade e informagao biografica.

E a partir do objetivo do estudo que os conceitos a serem investigados em um survey sdo determinados, criando uma relag@o reciproca entre conceitos e itens
¢ Pesquisa Documental

A andlise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informagdes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema (LUDKE; ANDRE, 1986).

E realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos, tais como tabelas estatisticas, cartas, pareceres,
fotografias, atas, relatorios, obras originais de qualquer natureza — pintura, escultura, desenho, notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos, mapas,
testamentos, inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos, certidoes, correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos arquivados em
repartigdes publicas, associagdes, igrejas, hospitais, sindicatos (SANTOS, 1999).

e Pesquisa— Agdo /DSR

E um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (PETERSEN et al.,
2014; THIOLLENT, 2007).

¢ Triangulacdo Metodologica

O termo “triangulagdo” metodoldgica tem sido utilizado para designar a integracdo de trabalhos de campo e levantamentos quantitativos em uma dada pesquisa
(GALLIVAN, 1997). Para a metodologia de uma pesquisa ser considerada “triangulacdo” deve ter pelo menos um método qualitativo, um método quantitativo de
coleta de dados, os dados qualitativos e quantitativos devem ambos estar presentes na analise ¢ discussdo teorica.

Este termo comecou a ser utilizado na psicologia por Campbell e Fiske[4] (1959, apud TASHAKKORI; TEDDLIE, 1998), para completar ou testar
empiricamente os resultados obtidos utilizando diferentes técnicas quantitativas. No entanto, foi a partir de (DENZIN, 1989) que essa estratégia passou a ser mais
difundida. Este autor descreveu quatro tipos diferentes de “triangulagdo”: a “triangulacdo de dados”, a “triangulagdo do investigador”, a “triangulagdo teodrica” e a
“triangulagdo metodologica”

O principal objetivo da integracdo de métodos ¢ a convergéncia de resultados de investigagao, resultados que se tornam validos na medida em que conduzem as
mesmas conclusdes, isso servira para apoiar as conclusdes e inovagdes propostas.

e Técnica Design Science Research

Que concentra em resolver problemas novos ou conhecidos usando técnicas unicas ou inovadoras, buscando contribuir com a base de conhecimento atual
(UYSAL, 2016).

Esta técnica possui as seguintes caracteristicas (JARVINEN, 2007):

e Produz artefatos técnicos
¢ Produz conhecimento (conceitos, construgdes, modelos e métodos)
¢ Foca na construgdo e avaliacdo de artefatos, sendo estas as principais atividades realizadas em Design Science

¢ Resolve problemas de construgdo (produzindo inovagdes) e problemas de melhoria (melhoria de artefatos existentes)
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e Produtos gerados através de Design Science sdo avaliados segundo critérios de valor e utilidade
As fases de Design Science Research sdo: investigacdo do problema, design da solugdo, validacdo da solugdo, implementacdo da solugdo e avaliagdo da solugdo.

¢ Investigacdo do problema - Nesta fase foi realizada uma investigacdo visando um melhor entendimento e descricdo do problema desta pesquisa.
¢ Design da Solugdo - Esta fase consiste na construgao e especificagdo de uma solugdo para resolver o problema desta pesquisa

e Validagdo da Solucdo - Essa fase consisti em avaliar se a solug@o proposta na fase anterior atende aos objetivos esperados desta pesquisa e refinar a
solugdo, caso seja necessario.

¢ Implementagdo da Solugdo - Esta fase consiste em implementar a solug@o proposta e ja validada nas fases anteriores.

o Técnicas da Engenharia de Software Experimental (ESWEXx)

A realizacdo de estudos experimentais pode apoiar as organizagdes a minimizar as dificuldades em tomar decisdes sobre ado¢ao de novas tecnologias, com
relagdo a adequagdo, limitagdo, qualidade, custos e riscos (DYBA; KITCHENHAM; JORGENSEN, 2005). Experimentos verificam as teorias, exploram fatores
criticos e dao luz aos fendmenos novos para que as teorias possam ser formuladas e corrigidas (TRAVASSOS; GUROV; AMARAL, 2002).

Neste contexto, os objetivos da experimentagdo sdo: caracterizacdo, avaliacdo, previsao, controle e melhoria a respeito de produtos, processos, recursos, modelos,
teorias, entre outros (CONRADI et al 2001,apud TRAVASSOS; GUROV; AMARAL, 2002). Ainda segundo Travassos, Gurov, & Amaral (2002), a medigao ¢
primordial em um estudo experimental, pois mapeia o mundo experimental para o mundo formal ou relacional, caracterizando ¢ manipulando os atributos das
entidades empiricas de maneira formal. O julgamento ¢ feito a partir de nimeros ¢ simbolos que sao atribuidos a essas entidades, ao invés de julgar diretamente as
entidades reais.

Os experimentos em Engenharia de Software podem ser classificados em (TRAVASSOS; BARROS, 2003):

¢ Em vivo: envolve as pessoas no seu proprio ambiente. Sdo experimentos executados em organizagdes de desenvolvimento de software por meio de um
processo de desenvolvimento e em circunstancias reais;

¢ Em vitro: os estudos sdo executados em um ambiente controlado, como por exemplo, laboratério. Podem ser executados em universidades ou entre grupos
selecionados de uma organizagdo de desenvolvimento de software.

¢ Em virtuo: Envolve a interagdo entre os participantes do experimento ¢ um modelo computacional da realidade. Nesse tipo de experimento o
comportamento do ambiente em que os individuos interagem € descrito como um modelo e representado por um programa de computador. Geralmente sao
executados em universidades e laboratoérios de pesquisa, sdo caracterizados por pequenos grupos de participantes que manipulam simuladores;

¢ Emsilico: Sujeitos e mundo real sdo caracterizados como modelos computacionais. O ambiente ¢ totalmente composto por modelos numéricos para o qual
ndo ha nenhum tipo de interagdo humana.

A experimentagdo forma um corpo de conhecimento validado, permitindo encontrar relagdes entre as variaveis envolvidas em um determinado fendmeno. Se um
experimento é projetado desde o inicio, assume-se que as variaveis mais importantes sdo conhecidas e qual valor deve ser considerado para tais variaveis. No
entanto somente ao final do experimento é possivel obter conhecimento sobre as relagdes entre as variaveis. Em funcdo desse paradoxo, é conveniente realizar
experimentos de tamanho moderado e avaliar os dados assim que estiverem disponiveis.

Experimentos podem ser divididos conforme as fases (JURISTO; MORENO, 2013): (1) Defini¢ao dos objetivos da experimentagao; (2) Desenho do experimento;
(3) Execugdo do experimento; e (4) Analise dos resultados/dados coletados do experimento.

Na fase Definicao dos objetivos sdo identificadas as variaveis que serdo examinadas no experimento, sua identificagcdo ¢ feita a partir da defini¢do da hipdtese.

9/13



24/12/2020 SEI/ME - 12174424 - Plano de Trabalho

A fase de Desenho ¢ o planejamento do experimento a ser executado ¢ deve determinar em detalhes sob quais condigdes o experimento sera conduzido, isso
inclui determinar quais variaveis serdo afetadas pelo experimento. Um bom planejamento permitira obter o maximo de informagdo e conhecimento do menor
numero possivel de experimentos, diferenciando-o de uma mera observagao.

Na Execucio os experimentos elementares sdo executados conforme definido no planejamento da fase anterior.

Na fase Analise, apos a execugdo os dados coletados durante o experimento sdo analisados. O objetivo principal ¢ identificar o tipo de relacionamento (descritivo,
correlagdo e causal) entre as variaveis que estdo sob analise. As relagoes descritivas sdo descobertas por meio de analise informal dos dados e os outros dois tipos
de relacionamento exigem analise estatistica dos dados.

e Metodologia para aplicacao de metodologias ativas - etnografia

A metodologia para a aplicacdo da etnografia se dara em cinco etapas principais descritas a seguir:
Etapa de Compreensio objetiva capturar e registrar informagdes sobre o usuario em seu contexto, neste momento busca-se o entendimento aprofundado da
realidade do cidaddo por meio da imersdao empatica buscando-se estruturar o problema.

Etapa de Interpretagao/sistematizacdo das informacgdes/dados. Nesse momento as informagdes, levantadas na etapa anterior, sdo analisadas e sintetizadas
buscando a identifica¢do de padrdes e de estruturas significativas relativas ao contexto do cidaddo. Busca-se nesse momento sistematizar visualmente os dados e
agrupar as informagdes por afinidade e inter-relagdes, objetivando identificar as prioridades dos cidad@os.

Etapa de Ideacao/insights. Esta etapa ocorre em dois momentos, a primeira sem nenhum julgamento de juizo, onde a equipe podera desenvolver o maior numero
de ideias possiveis baseadas no contexto real interpretado na etapa anterior.

Etapa de Prototipacao de solugdes. Esta etapa objetiva tangibilizar a(s) solucao(des) criada(s) no momento da ideacdo. A prototipagem seré testada com base em
cenarios de uso, onde os usudrios desenvolverdo tarefas para atingir um fim em modelos de fluxo da atividade, para entender se a solugdo prototipada ¢ eficaz em
situacdo real.

Etapa de Teste/Comunicacao estratégica da solugdo. Nesse momento a ideia é reunir todos os atores envolvidos no processo para que o prototipo seja testado em
conjunto.

Durante o projeto serdo conduzidas sessdes participativas. A ideia ¢ que nestes momentos todos os representantes/stakeholders, que serdo afetados pela
implantagdo do futuro servigo, repensem os contextos € comecem a construir possiveis cenarios e experiéncias.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Principais Resultados econdmicos, sociais e tecnologicos

A partir das pesquisas e dos desenvolvimentos, espera-se um conjunto de resultados que subsidiem as politicas publicas, atrelados as metas do
Projeto e a consequente melhoria na formagao dos envolvidos.

Relacionadas 2 Meta “Adocéo de Metodologia de Gestio Agil «

e Metodologia para o ME que proporcione mais agilidade, produtividade e eficiéncia;
¢ Melhor aproveitamento das competéncias dos envolvidos nos projetos multidisciplinares.
e Estratégia de compartilhamento do conhecimento obtido.

https://sei.fazenda.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=709545&id_documento=13854906&id_orgao_acesso_externo=0&infra_hash=92cadd24e0707f7508a4f35e54b380f6
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Relacionadas a Meta “Avaliacio da Qualidade de Servi¢os Publicos”:

¢ Metodologias e estratégias de andlise de dados e de melhoria de servigos;
¢ Instrumentos de analise e coleta de dados e de avaliacao aperfeicoados;
¢ Contribuicao nos refinamentos dos Decretos a partir da revisdo bibliografica e da definicdo e melhoria dos modelos de avaliagdo da qualidade

de servigos;
e Agilidade no processo de migragdo de portais.
Relacionados a Meta “Valorizacio da Experiéncia do Usuario” (UX)

¢ Instrumentos de levantamento da percepcao os usuarios;
¢ Novos processos de interacdo com cidadao;
¢ Relatorios de avaliagao das pesquisas com usuarios.

Relacionadas a Meta “Refinamento do Processo de Transformacao Digital «

¢ Novos processos de testes para avaliacdo da qualidade dos aplicativos de governo;
e Processo de transformacao digital refinado;

Relacionadas a Meta “Pesquisa e Formacao”
o Artefatos didaticos (videos, textos, manuais...) ¢ um plano de treinamentos para Servidores Publicos, presencial e em EAD.

7. SUBDESCENTRALIZACAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizagdo para outro 6rgdo ou entidade da administracao publica federal?
() Sim
(X ) Nao

8. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

A forma de execugdo dos créditos orcamentarios descentralizados podera ser:
() Direta, por meio da utilizacdo capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.
() Contratagdo de particulares, observadas as normas para contratos da administracdo publica.

( X ) Descentralizada, por meio da celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com entes federativos,

lentidades privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais ou fundacoes de apoio regidas pela Lei n° 8.958, de 20 de dezembro de
1994.

9. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizacao de despesas com custos operacionais necessarios a consecu¢ao do objeto do TED?

https://sei.fazenda.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=709545&id_documento=13854906&id_orgao_acesso_externo=0&infra_hash=92cadd24e0707f7508a4f35e54b380f6 11/13
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(X) Sim

( ) Nao

O pagamento sera destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:
1. Ressarcimento Universidade — R$ 234.169,56

2. Despesas Operacionais e Administrativas — R$ 255.043,28

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Ano 1
Meta

Més 01 Més 02 [ Més 03 | Més 04 | Més 05| Més 06

M1, M2, |R$ 3.030.800,00
M3, M4, M5

11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO ORCAMENTARIO

MES/ANO VALOR
PARCELA 01 —Més 01/Ano 1 R$ 3.030.800,00
12. PLANO DE APLICACAO CONSOLIDADO - PAD

CODIGO DA NATUREZA DA DESPESA CUSTO INDIRETO VALOR PREVISTO
33.90.39 (Servicos de Terceiro Pessoa Juridica ) SIM R$ 489.212,84
33.90.39 ( Servigos de Terceiro Pessoa Juridica) NAO R$ 2.510.787,16
44.90.39 (Material permanente) NAO R$ 30.800,00
13. PROPOSICAO

Documento assinado eletronicamente
Marcia Abrahido Moura

Reitora da Universidade de Brasilia

14. APROVACAO

Documento assinado eletronicamente
CAIO MARIO PAES DE ANDRADE
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